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УТВЕРЖДЕНО 

Приказом Директора 

ООО МКК «Гостевой займ» 

№10-ОЗ от 20.01.2026г. 

 

Информация об условиях предоставления, использования и возврата 

онлайн-займа 

ООО МКК «Гостевой займ» 
 

1 Наименование займодавца  Общество с ограниченной ответственностью 

Микрокредитная компания «Гостевой займ»  

2 Место нахождения постоянно 

действующего исполнительного 

органа 

164522, Архангельская область, г.Северодвинск, 

ул.Ломоносова, д.117, помещение 2-Н 

3 Контактный телефон, по 

которому осуществляется связь с 

займодавцем  

8(800)250-72-71 

4 Официальный сайт в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет»  

https://gzzaym.ru/ 

5 Регистрационный номер записи в 

государственном реестре 

микрофинансовых организаций 

2120229001602 от 07.06.2012г. 

6 Сведения о членстве в 

саморегулируемой организации 

Кредитор является членом Союза «Микрофинансовый 

Альянс «Институты развития малого и среднего 

бизнеса» с 08 декабря 2021 года 

7 Требования к заемщику, 

выполнение которых является 

обязательным для 

предоставления 

потребительского онлайн-займа 

1) Гражданство РФ 

2) Имеется постоянная регистрация на территории 

региона обращения за займом 

3) Место фактического проживания – территория 

региона обращения за займом  

4) Возраст Заявителя - от 18 лет до 75 лет 

5) официальное трудоустройство в государственном или 

частном предприятии по трудовому договору, либо 

работа по гражданско-правовому договору, либо по 

агентскому договору в компаниях, предполагающих 

продажи товаров/услуг через агентскую сеть (страховые, 

брокерские компании, компании по продаже 

недвижимости), в том числе сетевых компаниях, либо 

получение пенсии, в том числе по выслуге лет, по 

старости, по инвалидности либо социальной пенсии, за 

исключением пенсии по утере кормильца 

6) наличие у лица (заемщика) полной дееспособности 

(т.е. отсутствие решения суда о признании лица 

недееспособным или ограниченно дееспособным); 

7) отсутствие в момент подписания заявления и 

договора у заемщика состояния, когда он не способен 

понимать значение своих действий или руководить ими 

8) Предоставление Заемщиком достоверных сведений 

7) Платежеспособность 
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8) Благоприятная деловая репутация 

10) Для лиц от 18 лет до 21 года обязательно 

предоставление документа, подтверждающего 

трудоустройство, либо документа, подтверждающего 

размер ежемесячного дохода 

11) отсутствие в картотеке дел Арбитражного суда и 

/или федеральном реестре сведений о банкротстве 

заявлений о признании гражданина несостоятельным; 

12) отсутствие сведений о действующем запрете на 

получение займа в кредитной истории Заявителя на день 

запроса Займодавца; 

13) отсутствие в отношении Заявителя в Едином реестре 

сведений о гражданах, подлежащих первоначальной 

постановке на воинский учет, гражданах, состоящих на 

воинском учете, а также о гражданах, не состоящих, но 

обязанных состоять на воинском учете, есть решения о 

принятии временных мер, направленных на обеспечение 

явки по повестке военного комиссариата; 

14) наличие и соответствие сведений об ИНН заемщика; 

15) отсутствие в перечнях Росфинмониторинга сведений 

о заемщике о его причастности к деятельности, 

направленной на легализацию (отмывание) доходов, 

полученных преступным путем, финансированию 

терроризма и финансированию распространения оружия 

массового поражения, а также причастности к 

экстремистской деятельности; 

16) отсутствие совпадений информации о заемщике с 

информацией, содержащейся в базе данных о случаях и 

попытках осуществления переводов денежных средств 

без добровольного согласия клиента. 

17) Иные условия, предусмотренные Правилами выдачи 

онлайн-займов ООО МКК «Гостевой займ»  
8 Сроки рассмотрения 

оформленного заемщиком 

заявления о предоставлении 

потребительского онлайн-займа 

и принятия займодавцем 

решения относительно этого 

заявления  

не более 3 (Трех) дней 

9 Перечень документов, 

необходимых для рассмотрения 

заявления, в том числе для 

оценки кредитоспособности 

заемщика 

Для рассмотрения заявления Кредитору предоставляется 

в личном кабинете Заемщика на официальном сайте 

Займодавца информации о паспорте гражданина РФ, 

СНИЛС, ИНН, пенсионном удостоверении (при 

наличии). 

Заемщик также вправе предоставить справку о доходах, 

и/или иные документы, подтверждающие источники 

дохода, на которые ссылается Заявитель в заявлении-

анкете. 

Платежеспособность заемщика оценивается кредитором 

в соответствии с Методикой расчета соотношения 

суммы среднемесячных платежей по всем 

потребительским кредитам (займам) заемщика к 

величине среднемесячного дохода заемщика. Также 
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Кредитор вправе осуществить проверку 

предоставленных заемщиком сведений о доходах и 

обязательствах. 

10 Суммы потребительского 

онлайн-займа и сроки его 

возврата 

 

Сумма и срок возврата займа определяются 

индивидуальными условиями договора займа при 

достижении согласия между заемщиком и кредитором и 

определяется по видам займов:  

- потребительские займы без обеспечения на срок до 30 

дней включительно на сумму до 30 тыс. руб. 

включительно единовременным платежом, 

включающим сумму займа и процентов; 

- потребительские займы без обеспечения на срок до 35 

дней включительно на сумму до 30 тыс. руб. 

включительно единовременным платежом, 

включающим сумму займа и процентов; 

- потребительские займы без обеспечения на срок от 61 

дня до 180 дней на сумму от 31 тысячи рублей до 50 000 

(Пятидесяти тысяч) рублей включительно с возвратом 

суммы займа и оплатой процентов аннуитетными 

ежемесячными платежами; 

- потребительские займы без обеспечения на срок от 61 

дня до 365 дней на сумму от 31 тысячи рублей до 100 

000 (Ста тысяч) рублей включительно с возвратом 

суммы займа и оплатой процентов аннуитетными 

ежемесячными платежами 

11 Валюты, в которых 

предоставляется 

потребительский онлайн-заем 

Рубль 

12 Виды потребительских онлайн-

займов 

- потребительские займы без обеспечения на срок до 30 

дней включительно на сумму до 30 тыс. руб. 

включительно единовременным платежом, 

включающим сумму займа и процентов; 

- потребительские займы без обеспечения на срок 

до 35 дней включительно на сумму до 30 тыс. руб. 

включительно единовременным платежом, 

включающим сумму займа и процентов; 

- потребительские займы без обеспечения на срок 

от 61 дня до 180 дней на сумму от 31 тысячи рублей до 

50 000 (Пятидесяти тысяч) рублей включительно с 

возвратом суммы займа и оплатой процентов 

аннуитетными ежемесячными платежами; 
- потребительские займы без обеспечения на срок от 61 

дня до 365 дней на сумму от 31 тысячи рублей до 100 000 

(Ста тысяч) рублей включительно с возвратом суммы займа и 

оплатой процентов аннуитетными ежемесячными платежами 

13 Способы предоставления 

потребительского онлайн-займа, 

в том числе с использованием 

заемщиком электронных средств 

платежа 

безналичное перечисление денежных средств на счет 

заемщика, указанного заемщиком в заявлении на 

предоставление потребительского онлайн-займа, 

оформленного в личном кабинете заемщика на 

официальном сайте Займодавца 

14 Процентные ставки в процентах 

годовых, а при применении 

переменных процентных ставок - 

 

От 29,200 до 292,000% годовых 
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порядок их определения, 

соответствующий требованиям 

настоящего Федерального 

закона. 

Переменные процентные ставки не применяются 

15 Дата, начиная с которой 

начисляются проценты за 

пользование потребительским 

онлайн-займом, или порядок ее 

определения 

Проценты за пользование микрозаймом начинают 

начисляться со дня, следующего за днем предоставления 

онлайн-займа и по день возврата онлайн-займа 

включительно с учетом ограничений, установленных 

законодательством. В случае погашения онлайн-займа в 

день его выдачи проценты начисляются за 1 (один) день 

пользования онлайн-займом.  

16 Виды и суммы иных платежей 

заемщика по договору 

потребительского онлайн-займа 

 

ОТСУТСТВУЕТ 

 

17 Диапазоны значений полной 

стоимости потребительского 

онлайн-займа, определенных по 

видам потребительских онлайн-

займов. 

- потребительские займы без обеспечения на срок до 30 

дней включительно на сумму до 30 тыс. руб. – диапазон 

ПСК от 29,200 до 292,000 % годовых;  

- потребительские займы без обеспечения на срок 

до 35 дней включительно на сумму до 30 тыс. руб. – 

диапазон ПСК от 29,200 до 292,000 % годовых; 

- потребительские займы без обеспечения на срок 

от 61 дня до 180 дней на сумму от 31 тысячи рублей до 

50 тысяч рублей включительно – диапазон ПСК от 

29,200 до 292,000%; 

- потребительские займы без обеспечения на срок 

от 61 дня до 365 дней на сумму от 31 тысячи рублей до 

100 тысяч рублей включительно – диапазон ПСК от 

29,200 до 156,000%; 
 (ПСК рассчитываются по ч.2 ст.6 Федерального Закона 

№353-ФЗ. Диапазон ПСК рассчитывается исходя из 

среднерыночного значения ПСК займов, публикуемого Банком 

России ежеквартально в установленном порядке, и 

применяется организацией в соответствии с актуальными 

сведениями). 

18 Периодичность платежей 

заемщика при возврате 

потребительского онлайн-займа, 

уплате процентов и иных 

платежей по онлайн-займу. 

Возврат суммы займа и процентов по займу происходит 

в соответствии с графиком платежей. Последний платеж 

должен быть совершен в дату, определенную в 

индивидуальных условиях договора потребительского 

займа. 

Графиком платежей может быть предусмотрен как 

единовременный платеж с возвратом суммы займа и 

уплаты процентов, так и ежемесячные аннуитетные 

платежи. 

Иные платежи (кроме возврата суммы займа и оплаты 

начисленных процентов, неустоек) отсутствуют. 

19 Способы возврата Заемщиком 

потребительского онлайн-займа, 

уплаты процентов по нему, 

включая бесплатный способ 

исполнения заемщиком 

обязательств по договору 

потребительского онлайн-займа. 

Заемщик может вернуть сумму потребительского 

онлайн-займа и уплатить проценты по нему: 

1) безналичным способом посредством личного 

кабинета на официальном сайте Займодавца 

2) на расчетный счет займодавца; 

3) наличными денежными средствами в любой из 

офисов займодавца (перечень офисов размещен 

на официальном сайте Займодавца). 
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4) почтовый перевод по юридическому или 

почтовому адресу Займодавца 

20 Бесплатный способ возврата 

потребительского онлайн-займа 

Безналичным способом посредством личного кабинета 

на официальном сайте Займодавца, а также наличными 

денежными средствами в любой из офисов займодавца 

(перечень офисов размещен на официальном сайте 

Займодавца) 

21 Сроки, в течение которых 

Заемщик вправе отказаться от 

получения потребительского 

онлайн-займа.  

Договор займа считается заключенным с момента 

получения Заемщиком денежных средств. Заемщик 

самостоятельно выполняет действия, направленные на 

заключение договора, а именно подписывает 

индивидуальные условия договора потребительского 

займа. Исходя из этого, Заемщик вправе отказаться от 

получения онлайн-займа с момента получения 

индивидуальных условий договора до момента их 

подписания (в течение 5 дней с момента предоставления 

Заемщику индивидуальных условий договора 

потребительского займа). 

22 Способы обеспечения 

исполнения обязательств по 

договору потребительского 

микрозайма. 

 

ОТСУТСТВУЕТ 

 

23 Ответственность Заемщика за 

ненадлежащее исполнение 

договора потребительского 

онлайн-займа, размеры 

неустойки (штрафа, пени), 

порядок ее расчета, а также 

информация о том, в каких 

случаях данные санкции могут 

быть применены. 

1) В случае нарушения срока возврата суммы онлайн-

займа и начисленных процентов за его пользование, в 

срок, установленный договором потребительского 

займа, Заемщик уплачивает Займодавцу пеню 20% 

годовых от непогашенной части суммы основного долга.  

При этом Займодавец продолжает начислять проценты 

на непогашенную часть суммы основного долга в 

соответствии с условиями Договора. 

2) В случае принятия Займодавцем решения о 

приостановке начисления процентов за пользование 

суммой онлайн-займа, пеня за нарушение срока возврата 

суммы онлайн-займа и начисленных процентов за его 

пользование исчисляется в размере 0,1% в день от 

непогашенной части суммы основного долга, за каждый 

календарный день просрочки. 

24 Информация об иных договорах, 

которые Заемщик обязан 

заключить, и (или) иных услугах, 

которые он обязан получить в 

связи с договором 

потребительского онлайн-займа, 

а также информация о 

возможности Заемщика 

согласиться с заключением таких 

договоров и (или) оказанием 

таких услуг либо отказаться от 

них. 

Заключение иных договоров не требуется. 

Заемщик не обязан получать иные услуги в связи с 

заключением договора потребительского займа, и в 

случае предложения Займодавцем заключить иной 

договор об оказании иной услуги, Заемщик вправе 

отказаться от заключения такого договора, либо 

согласиться на его заключение. 

25 Информация о возможном 

увеличении суммы расходов 

Заемщика по сравнению с 

ожидаемой суммой расходов в 

По заключаемым между Обществом и заемщикам 

договорам при надлежащем исполнении обязательств 

увеличение суммы расходов заемщика по сравнению с 

ожидаемой суммой расходов в рублях невозможно.  
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рублях, в том числе при 

применении переменной 

процентной ставки, а также 

информация о том, что 

изменение курса иностранной 

валюты в прошлом не 

свидетельствует об изменении ее 

курса в будущем  

В случае если Заемщик получает доход в иностранной 

валюте (не в рублях РФ), в связи с изменением курсов 

валют, повышен риск увеличения расходов Заемщика в 

валюте, отличной от валюты займа.  

Изменение курса иностранной валюты в прошлом не 

свидетельствует об изменении ее курса в будущем. 

26 Информация о повышенных 

рисках заемщика, получающего 

доходы в валюте, отличной от 

валюты кредита (займа) 

В случае изменения курса валюты, в которой заемщик 

получает доходы, величина доходов может снизиться, 

что увеличивает риск невозврата или несвоевременного 

возврата суммы микрозайма и процентов за ее 

пользование. Изменение курса иностранной валюты в 

прошлом не свидетельствует об изменении ее курса в 

будущем.  

27 Информация об определении 

курса иностранной валюты в 

случае, если валюта, в которой 

осуществляется перевод 

денежных средств кредитором 

третьему лицу, указанному 

заемщиком при предоставлении 

займа, может отличаться от 

валюты займа 

 

 

 

Не применимо 

28 Информация о возможности 

запрета уступки Займодавцем 

третьим лицам прав (требований) 

по договору потребительского 

займа. 

Заемщик вправе запретить уступку займодавцем любым 

третьим лицам прав (требований) по договору 

потребительского займа.  

29 Порядок предоставления 

Заемщиком информации об 

использовании потребительского 

онлайн-займа (при включении в 

договор потребительского займа 

условия об использовании 

Заемщиком полученного 

потребительского онлайн-займа 

на определенные цели). 

Заемщик вправе использовать полученный 

потребительский займ на любые цели. Обществу не 

требуются никакие документы о целевом использовании 

займа. 

При включении в договор потребительского займа 

условия об использовании Заемщиком полученного 

онлайн-займа на определенные цели, Заемщик обязан 

предоставить Займодавцу информацию об 

использовании онлайн-займа в письменном виде в 

течение 3 рабочих дней со дня получения Заемщиком 

соответствующего запроса Займодавца, либо в течение 

10 рабочих дней со дня отправления указанного запроса 

(при уклонении Заемщика от получения запроса). 

30 Подсудность споров по искам 

Займодавца к Заемщику. 

Подсудность споров по искам Общества к заемщику 

определяется в индивидуальных условиях договора 

потребительского займа в субъекте Российской 

Федерации, в котором заемщик обратился к займодавцу 

за получением онлайн-займа, и является регионом 

проживания Заемщика. 
Иными соглашениями, заключенными между Обществом и 

Заемщиком, также может быть определено на рассмотрение 

какого суда будет передан спор в случае, если такой спор 

возникнет. 

31 Формуляры или иные Общие условия договора потребительского онлайн-
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стандартные формы, в которых 

определены общие условия 

договора потребительского 

займа. 

займа размещены в местах оказания услуг и на сайте 

ООО МКК «Гостевой займ».  

32 Льготный период Заемщик вправе обратиться к займодавцу с 

требованием, о предоставлении льготного периода, 

предусмотренного Федеральным законом от 21 декабря 

2013 г. № 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)". 

Условия, при наступлении которых у заемщика 

возникает соответствующее право, указано во 

внутренних документах займодавца. 

33 Запрет на заключение договора 

займа 

1) Заемщик вправе установить запрет в соответствии с 

Федеральным законом от 30 декабря 2004 года N 218-ФЗ 

«О кредитных историях» запрет на заключение с ним 

договоров потребительского кредита (займа), за 

исключением договоров потребительского кредита 

(займа), обязательства по которым обеспечены ипотекой 

и (или) залогом транспортного средства, а также 

договоров основного образовательного кредита, 

предоставление государственной поддержки по 

которому осуществляется в порядке, установленном в 

соответствии с ч. 4 ст. 104 Федерального закона от 29 

декабря 2012 года N 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации».   

2)Для установления/снятия запрета необходимо подать 

заявление: 

- в любую финансовую организацию; 

- через Единый портал государственных услуг;  

- через многофункциональный центр (МФЦ).  

3) Займодавец отказывает заемщику в заключении 

договора потребительского кредита (займа) при наличии 

сведений о действующем запрете в кредитной истории 

заемщика, в случае несоответствия представленных 

заемщиком сведений об идентификационном номере 

налогоплательщика (ИНН), выявленного в рамках 

проверки или невозможности самостоятельного 

получения Займодавцем сведений об ИНН, 

принадлежащем заемщику. 

4) Займодавец не вправе требования исполнения 

заемщиком обязательств по договору потребительского 

кредита (займа) при наличии на день заключения 

договора потребительского кредита (займа) сведений о 

действующем запрете в кредитной истории такого 

заемщика.  

 В случае, если на дату запроса Займодавцем сведений о 

запрете (снятии запрета) в целях заключения договора 

потребительского займа (кредита), информация о 

котором оспаривается субъектом кредитной истории - 

физическим лицом, в его кредитной истории 

содержались сведения о действующем запрете, 

распространяющемся на заключение такого договора 

потребительского займа (кредита), информация о таком 

договоре потребительского займа (кредита) подлежит 
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аннулированию по заявлению субъекта кредитной 

истории - физического лица, направленному в бюро 

кредитных историй или источнику формирования 

кредитной истории. 

34 Рисками, связанными с 

заключением и исполнением 

получателем финансовой услуги 

условий договора об оказании 

финансовой услуги, и 

возможными негативными 

финансовыми последствиями 

при использовании финансовой 

услуги являются: 

- При несвоевременном исполнении Заемщиком 

обязательств по Договору потребительского микрозайма 

возможно увеличение суммы расходов Получателя 

финансовой услуги, по сравнению с ожидаемой суммой 

расходов в виде неустойки (пени), начисление которой 

начинается с первого дня ненадлежащего исполнения 

обязательств (просрочки платежа) по Договору 

потребительского микрозайма. В период ненадлежащего 

исполнения обязательств по Договору потребительского 

микрозайма одновременно с начислением процентов за 

фактическое пользование микрозаймом размер 

неустойки составляет 20% годовых от суммы 

просроченной задолженности за соответствующий 

период нарушения обязательств по Договору 

потребительского микрозайма.  

- Риск возникновения негативной кредитной истории в 

бюро кредитной истории. 

- В случае направления заявления в суд о взыскании 

просроченной задолженности расходы Заемщика 

увеличиваются на сумму уплаченной Займодавцем 

государственной пошлины и расходов по оплате услуг 

представителя. 

35 Должник обладает правами, 

предусмотренными 

Федеральным законом от 

03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите 

прав и законных интересов 

физических лиц при 

осуществлении деятельности по 

возврату просроченной 

задолженности и о внесении 

изменений в Федеральный закон 

«О микрофинансовой 

деятельности и 

микрофинансовых 

организациях» в том числе 

1. Должник и кредитор вправе, заключить соглашение, 

предусматривающее частоту взаимодействия с 

должником по инициативе кредитора или лица, 

действующего от его имени и (или) в его интересах. 

Должник вправе в любой момент отказаться от 

исполнения согласий такого соглашения. 

2. Должник вправе подать заявление по форме 

установленной ФССП на осуществление взаимодействия 

только через указанного должником представителя. 

Такое заявление должно быть направлено через 

нотариуса или по почте заказным письмом с 

уведомлением о вручении либо путем вручения 

заявления под расписку. Заявление должника о том, что 

взаимодействие будет осуществляться только через 

указанного им представителя, должно содержать 

фамилию, имя и отчество (при наличии) представителя 

должника, номер его контактного телефона, почтовый 

адрес и адрес электронной почты. В качестве 

представителя должника, может выступать только 

адвокат.  

3. Должник вправе подать заявление по форме 

установленной ФССП об отказе от взаимодействия. 

Заявление должника об отказе от взаимодействия может 

быть направлено кредитору и (или) лицу, действующему 

от его имени и (или) в его интересах, не ранее чем через 

четыре месяца с даты возникновения просрочки 

исполнения должником обязательства. Заявление 
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должника об отказе от взаимодействия, направленное им 

до истечения указанного срока, считается 

недействительным. В случае принятия судебного акта о 

взыскании просроченной задолженности с даты его 

вступления в законную силу действие заявления 

должника об отказе от взаимодействия и связанных с 

ним ограничений, приостанавливается на два месяца. В 

течение указанного срока допускается осуществление 

направленного на возврат просроченной задолженности 

взаимодействия с должником с соблюдением иных 

ограничений, предусмотренных законом. В случае, если 

до дня вступления в законную силу судебного акта о 

взыскании просроченной задолженности заявление 

должника об отказе от взаимодействия не направлялось, 

он вправе направить такое заявление в порядке, 

предусмотренном настоящей статьей, по истечении 

одного месяца со дня вступления в законную силу 

судебного акта о взыскании просроченной 

задолженности.  

4. Должник в любое время вправе отменить свое 

заявление, указанное пункте 2, путем уведомления 

Кредитора по почте заказным письмом с уведомлением 

о вручении либо путем вручения уведомления под 

расписку. 

5. Должник вправе обращаться в суд с иском к 

кредитору в соответствии с установленными нормами 

процессуального права при недостижении обоюдного 

согласия. Обе стороны вправе обжаловать принятые 

судами судебные акты, а также обжаловать действия и 

бездействия должностных лиц организаций, учреждений 

и государственных органов, их решения и 

постановления. 

6. Должник вправе обратиться с заявлением к 

финансовому уполномоченному в порядке, 

установленном в соответствии с Федеральным законом 

РФ №123-ФЗ от 04.06.2018г. «Об уполномоченном по 

правам потребителей финансовых услуг» 

7. Должник вправе направлять письменные обращения в 

адрес Кредитора. 

 


